0go6ine warunki umoéw sprzedazy
ustug infoShare Academy

8l
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposdb sprzedazy ustug oferowanych przez
infoShare Academy sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku - za posrednictwem strony internetowej
dostgpnej pod adresem www.sklep.infoshareacademy.com oraz rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez infoShare Academy sp. z 0.0, w tym warunki zawieraniaq,
Swiadczenia i rozwigzywania takich umow, warunki korzystania z ustug realizowanych przez iSA oraz
tryb postepowania reklamacyjnego, dalej jako Regulamin lub OWU.
Regulamin jest udostgpniony nieodptatnie na stronie internetowej
https://sklep.infoshareacademy.com/ w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie i wydrukowanie.
Regulamin opracowano w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci uwzgledniajgc:

a. Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.2024.0.1061 t.j.)

b. Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2023. 2759 t.j.)

c. Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019.1781)

d. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzqdzenie o ochronie danych)

e. Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U.2020.344 t,j.)
Udostepnienie Uzytkownikowi oferty Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu jest bezptatne. W
szczegdlnosci samo przeglgdanie oferty Ustugodawcy nie podlega optacie. Koszty ponoszone przez
Uzytkownika sg zwigzane wytqgcznie z nabywaniem Ustug i prawa korzystania z nich na uzytek
wiasny. Koszty te nie zalezq od tego, na ilu urzgdzeniach Uzytkownik korzysta z Serwisu, a Uzytkownik
ponosi je jednokrotnie w odniesieniu do kazdego zakupionego Produktu.

Niniejszy Regulamin - OWU - stanowi wzorzec Umowy, sporzgdzony na podstawie art. 384 §1k.c.iw
zakresie w nim uregulowanym okresla zwiqzane z oferowaniem, sprzedazq i realizacjq Produktéw,
prawa i obowiqzki iSA oraz Uczestnikow.

Opisy Produktéw, warunki udziatu, harmonogramy i zakresy merytoryczne, zasady Swiadczenia Ustug
doradczych czy Mentoringu technologicznego, zamieszczone sq dla kazdego Produktu oddzielnie na
stronie internetowej i nie stanowiqg oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c, lecz sq zaproszeniem do
zawarcia Umowy. Informacje opublikowane w ramach opiséw Produktdw majg charakter
informacyjny, przy czym mogq ulec zmianie w uzasadnionych przypadkach, przy jednoczesnym
zachowaniu wymogu poinformowania Uczestnika o wprowadzonej zmianie w przypadku zawarcia
przez niego Umowy w oparciu o dotychczasowe informacje.

§2
DEFINICJE
iSA - infoShare Academy sp. z 0.0. z siedzibq w Gdansku przy Al. Grunwaldzkiej 472B (budynek Olivia
Four), wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000561749, o
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kapitale zaktadowym 294 318,00 ztotych, posiadajgca numer NIP: 5842742213, REGON: 361745430,
wytgczny dostawca Produktéw, w tym wytgczny organizator Kurséw.

Uczestnik — kazdy, kto korzysta z ustug oferowanych przez iSA osobiscie, w wyniku zawarcia umowy
na realizacje ustug (nabycie Produktu) przez Zamawiajgcego.

Regulamin Serwisu infoShare Academy - ogdélne warunki, zasady oraz sposéb korzystania przez
Uczestnikdw z Serwisu i sklepu Internetowego, ktérego wiascicielem jest iSA, udostepnianego za

posrednictwem strony internetowej dostgpnej pod adresem www.sklep.infoshareacademy.com
oraz rodzadje i zakres ustug Swiadczonych drogq elektroniczng przez iSA.

Kurs zdalny z trenerem - dalej tez jako Kurs - ustuga szkoleniowaq, szkolenie zdalne z udziatem trenera
Swiadczone przez iSA z wykorzystaniem zewnetrznej platformy stuzgcej komunikaciji z trenerem na
zywo iflub platformy szkoleniowej online dedykowanej do danego kursu. Kurs jest prowadzony przez
profesjonalnego trenera i polega na potgczeniu wyktaddw, warsztatdw, samodzielnej nauki i
pozyskaniu wiedzy przez Uczestnika z wykorzystaniem tresci i materiatdw dostarczanych przez iSA,
oraz pracy w grupach, jak takze €wiczenie nowych umiejetnosci lub wypracowywanie rozwigzania
konkretnego problemu we wspétpracy z trenerem.

Ustuga doradcza - ustuga skierowana do zainteresowanego Uzytkownika, majgca na celu wsparcie
go w zakresie odpowiedniego przygotowania w zakresie HR, w tematyce dotyczqcej rozwoju
zawodowego, z zapewnionym udziatem doradcy z obszaru HR na spotkaniach online, organizowana
na platformie do zdalnej komunikaciji, uzupetniona o materiaty, tutoriale, udostgpnione online, ktérej
realizacje zapewnia na mocy zawartej Umowy Ustugodawca.

Mentoring technologiczny - ustuga, ktorej celem jest ukierunkowanie Uczestnika w przedmiocie
mozliwosci rozwoju kompetencji technologicznych, takze poprzez rekomendacje kierunku rozwoju w
oparciu o rynkowe trendy w danej technologii, pomoc w ustaleniu celdéw dotyczgcych rozwoju
technologicznego, weryfikacja wiedzy w zakresie danej technologii oraz jej ocena (feedback).
Produkt - oferowana przez Ustugodawce Uzytkownikowi do nabycia Ustuga doradcza, Kurs zdalny z
trenerem, Mentoring technologiczny oraz kazda inna ustuga, ktéra znajdzie sie¢ w ofercie
Ustugodawcy, udostgpniona do nabycia w Serwisie infoShare Academy.

Udziat w Kursach zdalnych z trenerem moze wymaga¢ koniecznosci skorzystania przez Uczestnika z
platform zewnetrznego dostawcy na warunkach okreSlonych regulaminem tych platform. W
przypadku Produktédw ukierunkowanych na pojedynczego Uczestnika, realizacja ich odbywa sie w
formulelnal.

Umowa - zawarta na odlegto$¢, na zasadach okreSlonych w Regulaminie, pomigdzy iSA a
Zamawiajgcym, ktorej przedmiotem jest realizacja przez iSA zamdwionego odptatnie Produktu lub
zapewnienie udziatu w ptatnym wydarzeniu organizowanym przez iSA na rzecz Zamawiajgcego na
zasadach okreslonych w Warunkach udziatu danej ustugi zdefiniowanych dla kazdego Produktu
odrebnie, ktére to warunki Zamawiajgcy akceptuje w trakcie procesu zakupowego. Umowa
sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

Zamawiajgcy — osoba fizyczna dokonujgca nabycia Produktu na swojg rzecz jako Konsument,
Przedsigbiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta. Zamawiajgcym moze by¢ takze Firma
dokonujqca nabycia Produktu dla swoich pracownikéw.

Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca zakupu w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowq (zgodnie z treécig art. 22' kodeksu cywilnego). Miejscem
Swiadczenia na rzecz Konsumenta jest co do zasady wyiqcznie Rzeczpospolita Polska oraz obszar
Unii Europejskiej (dalej: jako UE). iSA umozliwia mozliwo§é zakupu Produktdow osobom fizycznym
posiadajgcym siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykie miejsce pobytu poza terenem
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Rzeczpospolitej Polskiej oraz UE, przy czym taka sprzedaz nie bedzie traktowana joko sprzedaz
konsumencka, a tym samym nie ma mozliwo$ci odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢.
Przedsigbiorca - osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzgca dziatalno$€ gospodarczg, ktora
dokonuje zakupu Produktu zawierajgc Umowe, a z elementdw tej Umowy wynika, ze przedmiot
umowy jest bezposrednio zwigzany z wykonywang przez Przedsigbiorce dziatalnodciq gospodarczq i
posiada dla Przedsigbiorcy charakter zawodowy.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - Zamawiajgcy bedqcy osobqg fizycznqg, przedsigbiorcq

prowadzgcym jednoosobowq dziatalno$€ gospodarczq zgodnie z ustawq prawo przedsigbiorcéw z

dnia 06 marca 2018 r,, (Dz.U.2020.162 t.j), ktéremu ustawa o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t,j z

p6zn. zm.) na podstawie art. 38a w zwigzku z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r., przyznaje prawo

do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$€, bez podania przyczyny, o ile z treSci Umowy
wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsigbiorcy charakteru zawodowego (np. na podstawie
danych o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej udostepnionych w CEIDG).

Firma - przedsiebiorca prowadzqgcy dziatalno§¢ gospodarczg, ktéry dokonuje zakupu Produktu na

rzecz os6b trzecich (pracownikéw, wspotpracownikéw) zawierajge Umowe w oparciu o odpowiednie,

skierowane do takiego podmiotu postanowienia niniejszego Regulaminu.

Operator PtatnoSci — podmiot Swiadczqgcy ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia

2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jednolity: Dz. U. 2024.30.) w zalezno$ci od wybranej metody

ptatnosci:

a. Autopay SA z siedzibqg w Sopocie, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym Gdanhsk - Pétnoc w
Gdansku, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zakiadowym w wysokosci
2 205 500 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 5851351185; wpisana do rejestru dostawcéw ustug
ptatniczych pod numerem IP17/2013, do rejestru instytucji pozyczkowych pod numerem
RIPO00109, do rejestru posrednikdw kredytowych pod numerem RPK002057, do rejestru
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 11050 za posSrednictwem platformy
ptatniczej: Autopay;

b. PayU SA z siedzibqg w Poznaniu, 60-166 Poznaf, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399,
posiadajgcg numer NIP: 7792308495, o kapitale zakladowym w wysoko$ci 4.944.000,00 ztotych
w catodci optaconym, krajowa instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012 lub PayPal
(Europe) S. a rl. et Cie, S.C.A, Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxembourg, Luxembourg za posrednictwem platformy ptatniczej PayU.

Zamowienie — oswiadczenie woli Zamawiajgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy

ujete w postaci Formularza zaméwienia, wypetnianego przez Zamawiajgcego, ktérego rozpoczecie

realizacji nastepuje poprzez kliknigcie w przycisk “Kup teraz”, nastgpnie dokonanie ptatnosci
wybrang z dostepnych metodq, co uznaje sie za jednoznaczng wole zawarcia Umowy.

Formularz zaméwienia - formularz w ramach ktérego Zamawiajqcy, celem ztozenia Zambwienia,

podaje Dane osobowe, dane Firmy w przypadku Zaméwienia sktadanego przez Firme, dane

adresowe, numer telefonu, dokonuje wyboru metody ptatnosci.

Dane — dane osobowe podane przez Zamawiajgcego podczas sktadania Zamoéwienia i w trakcie

korzystania z Serwisu. Dane te mogq by¢é danymi Zamawiajgcego, ale takze osbdb trzecich, dla

ktérych Zamawiajgcy bedqgcy Firmg zakupuje Produkt.
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Serwis/Sklep Internetowy — platforma informacyjno-informatyczna umozliwiajgca Uzytkownikowi
korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji opracowanych i publikowanych przez
iSA i realizacje operaciji handlowych dostepna pod adresem https://sklep.infoshareacademy.com/
Cena - wskazana w Serwisie w ztotych polskich warto§¢ wynagrodzenia brutto naleznego iSA z tytutu
zawarcia i wykonania Umowy (nabycia Produktu) w tym Cena Poczgtkowa, Ostatnia Najnizsza Cena
z ostatnich 30 dni, Cena promocyjna.

Promocja - tymczasowe i szczegblne warunki zawarcia Umowy oferowane przez iSA w okre§lonym
konkretnie czasie, z ktérych Zamawiajgcy moze skorzystaé na okredlonych zasadach np. obnizenie
ceny danego Produktu.

Cena Poczqgtkowa - pierwsza Cena, z ktérg Produkt zostat wystawiony w Sklepie internetowym.
Ostatnia Najnizsza Cena z ostatnich 30 dni - najnizsza Cena, w jakiej zakup Produktu byt dostepny w
Sklepie internetowym w ciggu ostatnich 30 dni.

Cena promocyjna - obnizona cena Produktu w Sklepie Internetowym, w zwiqgzku z ogtoszeniem
Promocji przez iSA.

Optfata administracyjna - okreSlona kwotowo warto§€ Ceny, ktorqg Uczestnik zobowigzany jest
uregulowac¢ tytutem rezerwacji miejsca na Kursie, nalezna w zwigzku z obstugq Kursu i statymi
kosztami iSA w zwiqzku z organizacjq Kursu, bezzwrotna w przypadku rozwigzania Umowy przez
Uczestnika z przyczyn lezqgcych po jego stronie. Optata administracyjna nie jest naliczana przy
odstgpieniu od Umowy (& 10 ust. 1 - 10 Regulaminu).

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu.

Sita wyzsza — nieprzewidziane wydarzenie, wywotane przyczynq zewnetrzng, uniemozliwiajgce
nalezytq realizacje Zamowienia. Za site wyzszg uznaje sie w szczegdlnosci: stan klgski zywiotowe;j,
pozar, powddz, strajki pracownicze, przerwy w dostawie energii elektryczne;j.

W przypadku kiedy w Regulaminie postanowienia dotyczg wspdlnie tak Kursu Zdalnego z trenerem,
jak i Ustug doradczych czy Mentoringu technologicznego oraz innych ustug oferowanych przez iSA,
stosuje sie definicje Produktu. W przypadku kiedy dane postanowienie Regulaminu dotyczy realizaciji
ustug w ramach danego Produktu, odmiennie niz w przypadku pozostatych swiadczen, stosuje sig
definicje dotyczgcq konkretnie danej ustugi, tak jak Ustuga doradcza, Mentoring technologiczny czy
Kurs.
83
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Do zawarcia Umowy niezbedne jest spetnienie przez Zamawiajgcego nastepujgcych warunkow:

a. petna zdolno$é do czynnosci prawnych, tj. ukonczony 18 rok zycia (przy czym mozliwe jest
ztozenie stosownego oswiadczenia i zawarcie umowy przez przedstawiciela ustawowego w
przypadky, kiedy Klient jest osobg matoletniq), jak takze w przypadku Zaméwienia skladanego
przez Firme zaktada sig, ze osoby skierowane na Kurs sq petnoletnie, co Firma potwierdza,
akceptujgc Regulamin;

b. podanie w Formularzu Zamoéwienia zgodnych ze stanem faktycznym danych osobowych
Zamawiajgcego i Uczestnika, jesli Uczestnik nie jest jednocze$nie Zamawiajgcym;

c. spetnianie wymagan technicznych, ktére bedq umozliwiaty Uczestnikowi w petni udziat w
Kursie oraz skorzystanie z Ustug doradczych, Mentoringu technologicznego; w przypadku
niespetniania wymagah technicznych iSA nie odpowiada za brak mozliwosci skorzystania z
Produktu przez Uczestnika;
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d. akceptacja OWU, Regulaminu Serwisu infoShare Academy oraz pozostatych dokumentéw
witadciwych dla danego Produktu, miedzy innymi takich jak: Harmonogram, Zakres
merytoryczny Kursu oraz Warunki Udziatu w (danym) Kursie; w przypadku Ustug doradczych
Zakres ustug doradczych; w przypadku Mentoringu Technologicznego - Zakres Mentoringu
technologicznego oraz warunki czasowe realizacji danej ustugi i jej zakohczenia dla obydwu
tych ustug;

e. dokonanie ptatnosci Ceny (zgodnie z wybrang metodq ptatnosci), ktéra zostata pozytywnie
zweryfikowana przez Operatora i nastgpito jej zaksiegowanie na kontach iSA.

Informacje o wszystkich wymaganych dokumentach oraz linki do nich — umozliwiajgce tak

Zamawiajgcemu, jak i Uczestnikowi zapoznanie sige z ich tresciq przed zawarciem Umowy sq

prezentowane na stronach Serwisu infoShare Academy. iSA oSwiadczq, iz ich wysSwietlanie oraz

pobranie jest mozliwe kazdorazowo przez Zamawiajgcego w ramach procesu zakupowego.

W przypadku podania przez Zamawiajgcego niezgodnych ze stanem faktycznym, btednych lub
niedoktadnych danych, iSA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostarczenia lub jokiekolwiek
opdznienie dostarczenia Produktu, jezeli z powyzszego powodu, pomimo dochowania przez iSA
nalezytej starannosci w dostarczeniu Produktuy, realizacja ustugi okaze sie, niemozliwa.

iSA zastrzega sobie prawo kontaktu tak z Zamawiajgcym, jak i z Uczestnikiem niebedqcym

Zamawiajgcym, na podany przez niego w formularzu Zamoéwienia adres e-mail lub numer

telefonu, celem wyjasnienia waqtpliwosci, potwierdzenia ziozenia Zamoéwienia lub w innych

kwestiach zwigzanych z realizacjq Zamoéwienia, Umowy, udziatu w nabytym Kursie, skorzystania z

Ustug doradczych lub Mentoringu technologicznego.

§ 4 SPOSOB | FORMA ZAWARCIA UMOWY
W celu zapewnienia przejrzystosci zapisdw niniejszego §, zostat on na podzielony na dwie sekcje A i
B, ktére sq skierowane do A - wszystkich Zamawiajgcych i B - Przedsigbiorcéw i Firm, z uwagi na
odmienne prawa tych Zamawiajgcych w zwigzku z zawarciem umowy na odlegtosc.
A.  Wszyscy Zamawiajgcy

W celu zakupu Produktu Zamawiajgcy zobowiqzany jest podjqg¢ kroki okreslone w punktach ponize;.

Po dokonaniu przez Zamawiajgcego wyboru Produktu, zapoznaniu sig z informacjami dotyczqgcymi

Zakresu danego Produktu, warunkéw udziatu, termindéw realizacji Ustug przez iSA, jedli sq

jednoznacznie okreslone dla danego Produktu, Zamawiajgcy w ramach Formularza zamowienia

podaje nastepujqce dane, w zaleznosci od statusu:

a. Konsument - imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane adresowe: miejscowos¢, kod
pocztowy, ulica, numer budynku, lokalu;

b. Przedsigbiorca - imie i nazwisko Zamawiajgcego, adres e-mail, numer telefonu, dane
adresowe: miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer budynku, lokalu, nazwa firmy
Przedsigbiorcy, numer NIP, dane Uczestnika w postaci adresu e-mail, jesli nie jest nim
Zamawiajqcy;

c. Przedsigbiorca na prawach Konsumenta - imie i nazwisko Zamawiajgcego, adres e-mail,
numer telefonu, dane adresowe: miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer budynku, lokalu,
nazwa firmy Przedsigbiorcy, numer NIP;

d. Firma - imie i nazwisko Zamawiajgcego, adres e-mail, numer telefonu, dane adresowe:
miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer budynku, lokalu, nazwa Firmy, numer NIP, dane
Uczestnika w postaci adresu e-mail, jesli nie jest nim Zamawiajqcy.



Po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia, Zamawiajgcy dokonuje wyboru metody ptatnoéci z metod
udostegpnianych przez iSA na stronie oraz akceptuje zgode na otrzymanie faktury drogqg
elektroniczng.

Zawarcie Umowy wymaga akceptacji przez Zamawidjgcego Regulaminu Serwisu infoShare
Academy oraz niniejszego Regulaminu.

Akceptujgc niniejszy Regulamin, Zamawiajgcy os$wiadcza i potwierdza, iz zapoznat sig
odpowiednio:

a. w przypadku Kursu - z Warunkami Udziatu w Kursie, Harmonogramem danego Kursu oraz
Zakresem merytorycznym Kursu;

b. w przypadku Ustug doradczych - Warunkami Udziatu w Ustugach Doradczych, Zakresem
merytorycznym i czasowym;

c. w przypadku Mentoringu technologicznego - Warunkami Udziatu w Mentoringu
Technologicznym, Zakresem merytorycznym i czasowym;

d. warunkami realizacji innej niz Kurs ustugi, udostepnionymi na stronie internetowej iSA takimi
jak np. regulamin uczestnictwa, zasady realizacji ustugi,

- stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy oraz akceptuje je w brzmieniu takim, jakie jest publikowane
na stronie danego Produktu .
Zamawiajgcy Celem zakohczenia realizacji Zaméwienia, klika przycisk “Kupuije i ptace” (lub inny o
réwnowaznym brzmieniu) i przechodzi do realizacji ptatnosci celem dokonania zaptaty Ceny za
wybrany Produkt. Platno$€ co do zasady realizowana jest automatycznie i odbywa sie w ramach
systemu ptatnoSci oferowanego przez Operatora ptatnosci wybranej metody. Zamawiajgcy w
trakcie realizacji procesu ptatnosci akceptuje regulamin danego Operatora Ptatnosci.
Po zlozeniu Zamoéwienia przez Zamawiajgcego, dokonaniu przez niego ptatnosci i zaksiggowaniu jej
w systemie przez iSA:

a. w odniesieniu do Produktu bedqcego Kursem - iSA przesyta Uczestnikowi drogq mailowq:
bezposredni link do testu predyspozycji oraz zadania wstepne do zrealizowania, celem
przygotowania sie do Kursu (dalej jaoko: Prework) w formacie pdf lub umieszcza je na
platformie szkoleniowej online. Uczestnik powinien wykona¢ i przesta¢ zadania na adres
wskazany w przestanej informacji. Test predyspozycji oraz Prework powinny zostac
zrealizowane przez Uczestnika najpézniej do dnia poprzedzajgcego rozpoczecie Kursuy;

b. w odniesieniu do Produktu bedgcego Ustugqg doradczq lub Mentoringiem technologicznym -
z Zamawiajgcym kontaktuje sie osoba odpowiedzialna za dziatania dotyczqce ich realizacii i
odpowiednio przesyta dane niezbedne do realizacii, takie jak np. formularz/ankiete potrzeb.

ZtoZenie Zamowienia przez Zamawiajgcego oznacza ztozenie iSA oferty zawarcia umowy sprzedazy
(kupna) nabywanego Produktu. Oferta jest wigzaca dla Zamawiajgcego po bezzwilocznym
potwierdzeniu jej otrzymania przez iSA.

Na podany przez Zamawidjgcego adres e-mail, zostanie wystana wiadomosé e-mail
potwierdzajgca odebranie Zamoéwienia. W tresci wiadomosci e-mail Zamawiajgcy otrzyma
zindywidualizowany numer Zamoéwienia, ktérego podanie umozliwia m.in. ustalenie stanu realizaciji
Zamoéwienia.

Faktura VAT zostaje wystawiona niezwtocznie po ztoZzeniu Zaméwienia i dokonaniu ptatnosci przez
Zamawiajgcego, i zostanie wystana na adres e-mail wskazany w Formularzu Zaméwienia, przy
czym Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur i ich duplikatéw oraz korekt w formie
elektroniczne;j.

B. Firma i Przedsiebiorca


https://sklep.infoshareacademy.com/regulamin-serwisu/

Ponizsze postanowienia Regulaminu nie majq zastosowania do Konsumenta oraz do
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

Zamawiajqcy, ktory jest Firmg lub Przedsigbiorcq, dokonujgcy zakupu Produktu na rzecz oséb
trzecich, tj. swoich pracownikéw, wspotpracownikéw, celem umozliwienia im skorzystania z
nabytego Produktu, w tym uzyskania statusu Uczestnika, zobowigzany jest poda¢ w Formularzu
Zamoéwienia dane kontaktowe w postaci adresu e-mail takiej osoby.

Po zlozeniu Zamoéwienia przez Zamawiajgcego, dokonaniu przez niego ptatnosci i zaksiggowaniu jej
w systemie iSA, infoShare Academy przesSle na adresy e-mail wskazane przez Zamawiajgcego
informacje o koniecznosSci podania przez te osoby ich danych osobowych celem ziozenia
stosownych oswiadczeh oraz akceptacji w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
wiadomosci e-mail (UWAGA! w przypadku, jesli Kurs bedzie zaczynat sie w terminie wczesniejszym
niz 3 dni robocze od ztozenia Zamoéwienia, termin ten skraca sie do dnia poprzedzajgcego dzieh
rozpoczecia Kursu) stosownych dokumentéw i zgdéd drogq elektroniczng (mailowg lub z
wykorzystaniem systemu do zdalnego podpisywania dokumentéw, np. Autenti).

Po przekazaniu przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego danych osobowych takich jak: imig i
nazwisko, numer telefonu, iSA korzystajqc z platformy Autenti (lub innej aktualnie wykorzystywanej)
przeSle na adresy e-mail, dokumenty ktérych zaakceptowanie przez osoby wskazane przez
Zamawiajgcego, jest warunkiem rozpoczecia realizacji ustug wchodzqcych w zakres nabytych
Produktéw na ich rzecz, tj miedzy innymi: Warunki udziatu, Harmonogram i Zakres merytoryczny
Kursu, Ustug doradczych, Mentoringu Technologicznego lub innego Produktu oferowanego przez
iSA. Po podpisaniu wskazanych w zdaniu poprzednim dokumentdw elektronicznie, osoby wskazane
przez Zamawiajgcego otrzymujqg status Uczestnika.

Po otrzymaniu przez iSA podpisanych dokumentdw, wskazanych w ust. 4 powyzej, Uczestnikowi
zostang przestane drogq mailowaq:

a. w przypadku Kursu - bezposredni link do testu predyspozycji oraz zadania Prework w
formacie pdf lub umieszczone na platformie szkoleniowej online. Uczestnik powinien
wykona¢ i przesta€ zadania na link wskazany w przestanej informaciji. Test predyspozycji
oraz Prework powinny zostaé zrealizowane przez Uczestnika najpézniej do dnia
poprzedzajqgcego rozpoczecie Kursu

b. w odniesieniu do pozostatych Produktéw - adekwatne do wybranego Produktu formularze,
ktére Uczestnik powinien wypetni¢ najpdzniej do 2 dni roboczych przed rozpoczeciem
realizacji ustugi przez iSA.

§ 5 METODY PLATNOSCI
Zamoéwienia w celu zakupu Produktéw z wykorzystaniem wskazanych na stronie metod ptatnosci
mogq by¢ skiadane 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu.
Na kazdym etapie skiadania Zamoéwienia, mozna je anulowaé, zaprzestajgc przechodzenia
kolejnych krokdéw i wychodzqc z podstrony stuzqcej do sktadania zaméwien. Zamowienie, ktére nie
zostanie doprowadzone przez Zamawiajgcego do kofAca, zostanie automatycznie anulowane po
zakonfczeniu sesji strony.
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z nastepujqcych form ptatnosci za Zaméwienie:

a. Szybki przelew:
i. przelew dokonany przy uzyciu Operatora ptatnosci.

ii. Cechq szybkich przelewdw jest to, ze po wybraniu tej formy ptatnosci Zamawiajgcy zostaje
przekierowany na strone wybranego z listy banku, aby dokona¢ przelewu pienigdzy.



b. Karta kredytowa/ptatnicza: Zamawiajgcy musi  dysponowaé kartg umozliwiajgeg
dokonywanie zakupéw w Internecie (o tym, czy dana karta spetnia ten warunek nalezy

upewnié sie w banku). Platnosé kartqg kredytowq/ptatniczq dokonywana jest za
posrednictwem operatora ptatnosci Autopay.

c. Ptatnosc Blik;

Platno$¢ mobilna z uzyciem urzgdzenia posiadajgcego aplikacje mobilng banku
Zamawiajgcego. Aby skorzysta¢ z BLIKA, Zamawiajgcy musi posiadac konto oraz aplikacje
mobilng jednego z bankdéw udostepniajgcych te ustuge ptatnosci. Podczas skiadania
Zamowienia Zamawiajgcy wybiera opcje BLIK w formularzu opcji dostepnych form ptatnosci.
Nastepnie otwiera aplikacje mobilng swojego banku i wybiera Kod BLIK. Podany zostaje
wowczas 6-cyfrowy kod, ktéry jest wazny dwie minuty. Nalezy go wpisa¢ we wskazane pole
do kodu BLIK. Po wprowadzeniu kodu BLIK Zamawiajgcy ma 30 sekund, aby go zatwierdzi¢ w
aplikacji mobilnej banku, celem zakonczenia transakcji. Ptatnos€ BLIK dokonywana jest za
posrednictwem operatora ptatnosci Autopay.

d. Platno$¢ na raty on-line - sposdb ptatnosci za Produkt, dla ktérego iSA dopuszcza takq
forme ptatnosci, udostgpniany Zamawidjgcemu bedqgcemu Konsumentem w Serwisie z
wykorzystaniem systemu ratalnego Operatora Ptatno$ci, gdzie strong umowy, ktorej
przedmiotem jest roztozenie ptatnosci na raty wynagrodzenia (cena ustugi) naleznego iSA,
jest Uczestnik i Bank, z ktérym Operator Ptatnosci zawart umowe. iSA zastrzega sobie prawo
do wskazywania, ktére Ustugi sq objete PtatnoScig na raty on-line. Platno$€ na raty on-line
moze by¢ zrealizowana w postaci:

i Raty PayU 0% - ptatno$¢ podzielona na liczbe rat wraz z oprocentowaniem 0%
wskazanych na etapie zawierania Umowy, dokonywana przez Bank na podstawie
udzielonego kredytu na wniosek Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem za pomocqg
ustugi PayU. Zakup dokonuje sie z momentem potwierdzenia przez Operatora PayU
udzielenia kredytu i wptywu §rodkéw na konto iSA.

e. Ptatnosci mobilne:

a) Visa Mobile
b) Google Pay
c) Apple Pay

f. Platnos§¢ PayPo - ptatno$¢ z odroczonym terminem ptatnosci (30 dni lub raty wg wyboru
Zamawiajgcego) realizowana przez Operatora ptatnosci PayPo sp. z 0.0. z siedzibq w
Warszawie;

g. Karty ptatnicze:

a) Visa
b) Visa Electron
c) MasterCard
d) MasterCard Electronic
e) Maestro
4. W przypadku wyboru jako formy ptatnosci ,ptatnosci online - szybki przelew" lub Blik, dyspozycje

ptatnosci nalezy zrealizowaé bezposrednio po ztozeniu Zamoéwienia. W przypadku braku
otrzymania ptatnosci na rachunek podmiotu posredniczgcego w transakcji (ptatnosci online) w
terminie 7 dni od ziozenia Zamoéwienio, Zamodwienie zostanie anulowane, a umowa zostanie
uznana za niezawartg. W takiej sytuaciji mozna powtérnie ztozy¢é Zaméwienie i wybra¢ inng forme
ptatnosci.

5. W przypadku formy szybkiej ptatnosci on-line, ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana bezposrednio po
ztozeniu Zamoéwienia za posrednictwem jednej z metod. Realizacja ptatnosci nastepuje w tym
wypadku zazwyczaj w ciggu kilku minut od jej rozpoczecia.

6. Redlizacja Zamdwienia ptatnego przelewem, kartq kredytowq, PayPo, ptatnosciami mobilnymi lub
poprzez skorzystanie z opcji "'Raty PayU 0%', obstugiwanej przez operatora ptatnosci Payu,



rozpoczyna sie po otrzymaniu naleznosci za Produkt. W przypadku konieczno$ci poprawienia lub
zmiany sposobu ptatnosci nalezy klikngé ikone "REZYGNUJ" (lub o tozsamym brzmieniu), a
nastepnie wybraé opcje "ZAPtAC PONOWNIE" (lub o tozsamym brzmieniu).

W przypadku wystgpienia koniecznoSci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez
Zamawiajgcego kartq ptatniczq, iSA dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Zamawiajgcego, chyba ze jako konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotuy,
ktory nie wigze sig dla niego z zadnymi kosztami.

Czas realizacji Zaméwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzaciji ptatnosci, tj.
- od dnia uznania na rachunku bankowym iSA.

Szczegbtowe zasady korzystania z form ptatnosci udostgpnianych przez Operatoréow ptatnosci
okreSlone sg w ramach odpowiednich regulaminéw udostepnianych przez nich Ilub
miedzynarodowych operatoréw ptatniczych (Visa, MasterCard). Korzystanie z tych form ptatnosci
wigze sie z akceptacjg postanowien ww. regulamindéw. iSA nie ponosi odpowiedzialnosci za
realizacje procesu ptatnosci przez Operatora ptatnosci oraz wystawce karty ptatniczej (np. w
przypadku jej blokady).

Dokonanie ptatnosci jest rbwnoznaczne z zawarciem pomigdzy Zamawiajgcym a iSA umowy w
formie elektronicznej o realizacje Kursu, zgodnie z jego opisem na stronie oraz postanowieniami
Regulaminu.

Zabezpieczenie przed oszustwami: iSA nigdy nie wysle do Zamawiajgcego maila z informacjq, iz
nagle zmienito sig konto do wptaty, wraz z prosbq o dokonanie przelewu tradycyjnego. Jesli
Zamawiajgcy otrzyma takiego maila — nie nalezy dokonywaé wptaty, czy tez odpowiadaé na niego,
nalezy przesta€ niezmieniony e-mail do iSA na adres: koszyk@infoshareacademy.com

§6

UPRAWNIENIA i OBOWIAZKI iSA W ZAKRESIE REALIZACJI UMOWY
iSA jest przedsigbiorcq prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg m. in. w zakresie zwigzanym z
dziatalnosciq edukacyjng i szkoleniowq (w tym z prowadzeniem pozaszkolnych form edukacji w
zakresie informatyki czy ustug doradczych, mentoringébw w obszarze proceséw rekrutacyjnych),
oprogramowaniem, ustugami informatycznymi, w tym takze z wykorzystaniem narzedzi do kursow i
szkolen realizowanych zdalnie z udziatem trenera na zywo, a kadra realizujgca zakres merytoryczny
oferowanych Ustug posiada odpowiednie kwalifikacje oraz praktyczng wiedze i doSwiadczenie w
zakresie bedgcym przedmiotem danej Ustugi.
iSA zobowiqzuje sie Swiadczy€ ustuge w wymiarze i zgodnie z zakresem wynikajgcymi z zawartej
przez Uczestnika Umowy i wszystkich zatgcznikéw do niej.
iSA zastrzega sobie prawo do zmian harmonogramu poszczegdlnych dni szkoleniowych lub
termindw wybranych Ustug doradczych czy Mentoringu technologicznego z waznych przyczyn, w
szczegoéInosci z przyczyn niezaleznych od iSA (np. sita wyzsza, w tym choroba trenera czy doradcy).
Nowy termin zostanie ustalony przez iSA w miare mozliwosci z uwzglednieniem sugestii
Uczestnikbw, przy czym zmiana ta nie stanowi tak zmiany Umowy, jak i nieprawidiowego
wykonania jej przez iSA.
Pod pojeciem sity wyzszej na potrzeby Reguloaminu nalezy rozumie€ sytuacje zewnetrzng,
nadzwyczajng i trudng do przewidzenia, ktérej skutkom zadna ze Stron nie moze zapobiec, hawet
przy zachowaniu najwyzszej starannosci (w szczegélnosci: trzgsienie ziemi, powodzie, pozary,
katastrofy w transporcie, epidemie i pandemie, wojny i dziatania wojenne, stany wyjqtkowe, zakazy
i nakazy wtadzy panstwowe]j dotyczqce bezpieczefstwa panstwa i obywateli, strajki powszechne,



ale takze chorobe trenera czy doradcy) i ktéra ma bezposredni wptyw na mozliwosé realizacji
Umowy.

Po ukonczeniu przez Uczestnika Kursu i po spetnieniu obowigzkédw okreSlonych w Warunkach
udziatu w Kursie, Uczestnik uprawniony bedzie do certyfikatu stwierdzajgcego ukonczenie Kursu.
iSA zobowiqzana jest do zapewnienia dostepu do platformy do szkoler zdalnych, spotkan, realizacji
ustug dostepnej pod adresem https://infoshareacademyzoom.us i/lub dedykowanej platformy
szkoleniowej online (dalej: Platformy) wraz ze wszystkimi funkcjonalnosciami oraz zestawem
wskazdéwek ujetych w instrukcji udostepnianej Uczestnikowi drogqg mailowq, a takze w przypadku
Kursu przed jego rozpoczeciem w preworku, z zastrzezeniem spetnienia przez Uczestnika warunku
technicznego w postaci posiadania stabilnego tqgcza internetowego o predkosci 3Mb/s download i
3Mb/s upload.

iSA zastrzega sobie mozliwo$§¢ zmiany terminu realizacji dla danego Produktu, jak tez odwotania, w
przypadku: braku odpowiedniej liczby zgtoszen (dotyczy Kurséw) oraz z przyczyn losowych, na 1
dzief roboczy przed jego rozpoczeciem, o czym powiadamia niezwtocznie Uczestnika.

W razie zmiany terminu lub odwotania Kursu/Ustugi doradczej/Mentoringu technologicznego lub
organizowanego wydarzenia z przyczyn okre§lonych w ust. 7 niniejszego § Umowa moze zostac
przez Uczestnika rozwigzana lub aneksowana na nowym termin i w oparciu o nowy Harmonogram.
iSA w przypadku wskazanym w ust. 8 tj. rozwigzania Umowy przez Uczestnika, dokonuje zwrotu
Ceny na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego lub zatrzymuje w przypadku zawarcia
aneksu (takze drogq elektronicznego potwierdzenia nowego terminu przez Uczestnika) lub
przenosi jg na poczet innej umowy nabycia Produktu stosownie do wyboru Zamawiajgcego.
Przeniesienie ptatnosci na poczet umowy szkolenia jest rwnoznaczne z zawarciem nowej umowy
szkolenia na warunkach tam okreslonych.

iSA zastrzega sobie, z przyczyn losowych, niezaleznych od iSA, prawo zmiany osoby
Trenera/doradcy/mentora na innego prowadzgcego o takich samych kwalifikacjach, wiedzy i
doswiadczeniu, aby zapewni¢ odpowiedni poziom merytoryczny omawianych zagadniefi, co nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy.

iSA wg wtasnego wyboru moze przyzna¢ Uczestnikowi, w zaleznosci od rodzaju ustugi, dostgp do
platformy szkoleniowej online, na ktérej mogq znajdowac sie dodatkowe materiaty, kursy z zakresu
HR dotyczqgce rekrutaciji, uzupetniajgce wiedze kursy tematyczne i inne. Udostgpnienie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim odbywa sie w ramach wynagrodzenia za nabyty Produkt.

§7 OBOWIAZKI | OSWIADCZENIA UCZESTNIKA
Obowiqgzki Uczestnika dotyczqce udziatu w Kursie lub w zakresie dotyczgcym realizacji Ustugi
doradczej ujete zostaty w Warunkach Udziatu w Kursie/Ustudze doradcze;.

2. W przypadku nieuczestniczenia przez Uczestnika w zajeciach w ramach Kursu/Ustugi doradcze;

lub w przypadku nieprzystqgpienia przez Uczestnika do podjecia innych dziatah okreSlonych w
danym Zakresie merytorycznym Kursu/Ustugi doradczej, iSA nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne niezrealizowanie przez Uczestnika zaktadanego materiatu lub nieosiqgniecie
zaktadanego poziomu wiedzy.

3. iSA zaleca Uczestnikowi aktywny udziat we wszystkich zajeciach i spotkaniach w ramach

Produktu, wykonywanie zadawanych prac domowych, realizacje projektdéw w terminach
okre§lonych przez prowadzgcych zajecia trenerdw, joko niezbedne dla petnego przyswojenia
przez Uczestnika wiedzy tak teoretycznej, jak i w szczegélnosSci praktycznej, objetej danym
Kursem.


https://infoshareacademy.zoom.us

Uczestnik Kursu wyraza zgode na dokonywanie nagraf ze szkolenia, w ktérych bedzie
uwidoczniony jego wizerunek i na rozpowszechnianie nagrah z jego wizerunkiem uczestnikom
Kursu, w ktérym bierze udziat zgodnie z Umowg oraz w celu wewngtrznego wykorzystania przez
Spotke. Zgoda na wykorzystanie wizerunku udzielona zostaje nieodptatnie, bez ograniczen
terytorialnych, na czas trwania Kursu oraz przez czas okreslony po zakohczeniu Kursu, wskazany
w warunkach dostgpu do nagran z danego Kursu.

Uczestnik zobowiqzuje sie do nieujawniania osobom trzecim i wykorzystania jedynie dla potrzeb
wykonania Umowy wszelkich informacji poufnych, za ktére uwaza sie w szczegdlnosci
wiadomosci techniczne, organizacyjne iSA, , know-how, korespondencje, dane i inne materiaty
przekazane w dowolnej formie bez zadnych ograniczen, réwniez utrzymywane poza siedzibg
iSA, takze przy wykorzystywaniu ustug typu cloud computing, ktérych ujawnienie mogtoby
narazi€ iSA na potencjalng szkode. Zakaz nie dotyczy informaciji, ktoére staty sie powszechnie
dostepne bez naruszenia niniejszej Umowy, oraz informacji, ktérych ujawnienie lub
udostgpnienie jest wymagane na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa
na zgdanie organéw administracji publicznej, instytucji panstwowych i innych organdéw o
odpowiednich kompetencjach pod warunkiem, ze ich ujawnienie lub udostepnienie jest
bezwzglednie konieczne do spetnienia takiego zqdania, a Uczestnik nie moze, zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami, odméwic ich ujawnienia lub udostepnienia.

Uczestnik zobowiqzany jest do nieudostgpniania osobom trzecim danych dostepowych do
Platformy zoom (login i hasto) oraz do Platformy szkoleniowej online (login i hasto). W
przypadku uzasadnionego podejrzenia braku zabezpieczenia wskazanych danych przez
Uczestnika, iSA ma prawo ograniczyé wskazany dostep do Platformy do czasu wyjasnienia
sprawy przez Uczestnika. W przypadku razgcego naruszenia zakazu udostepniania danych
dostepowych do Platformy, skutkujgcych nieuprawnionym dostepem w szczegélnosci (w
przypadku zaje¢ grupowych/kurséw) do danych osobowych pozostatych Uczestnikéw oraz do
zaje¢ prowadzonych w ramach Kursu, w tym materiatéw z Platformy szkoleniowej online, iSA jest
uprawniona do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, a uiszczone wynagrodzenie
zostanie zarachowane na poczet odszkodowania tytutem naruszenia.

Obowigzki okreSlone w pkt 5 i 6 powyzej trwajg réwniez po zakonczeniu Umowy przez czas
okreslony wynoszgcy 3 lata od zakoAczenia Kursu/ Ustugi doradczej/ Mentoringu
technologicznego.

W razie wqtpliwosci powzigetych przez Uczestnika co do charakteru danej informaciji, Uczestnik
zwrdci sie niezwiocznie do iSA z pytaniem, czy dana informacja stanowi Informacje Poufng. W
przypadku udzielenia negatywnej odpowiedzi, Uczestnik jest zwolniony z obowigzku zachowania
poufnosci co do tej informaciji w zakresie, o jakim mowa w ust. 5 i 6 powyze;j.

W przypadku naruszenia przez Uczestnika zobowigzan okreslonych w ust. 5-7 powyzej, iSA jest
uprawniona do skorzystania z prawa dochodzenia odszkodowania w Sqdzie.

§8 PRAWA AUTORSKIE
W celu wykonywania praw i obowiqzkéw Uczestnika wynikajgcych z zawartej Umowy iSA moze
przekazywaé Uczestnikowi Kursu materiaty (np. prework, testy, prezentacije i inne), w tym bazy
danych i dostgp do systeméw informatycznych iSA. W celu uniknigcia wqtpliwosci, podkresli¢
nalezy, iz w przypadku przekazania Uczestnikowi przez iSA utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym materiatéw szkoleniowych oraz
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baz danych, Uczestnik nie nabywa praw autorskich ani praw pokrewnych do przekazywanych
mu utworéw (w tym materiatéw i baz danych).

2. Uczestnik Kursu moze korzysta¢ z materiatdéw wskazanych w pkt 1 powyzej wytgcznie w ramach
wtasnego uzytku osobistego, w celach edukacyjnych.

3. Uczestnik Kursu nie jest uprawniony do jakiegokolwiek rozpowszechniania, zbywania lub
wykorzystywania materiatdw, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej w celach zarobkowych, jak takze
nieodptatnie.

4. W przypadku kiedy iSA udostepni Uczestnikowi Kursu nagrania z Kursu, w ktérym ten bierze
udziat, Uczestnik zobowiqgzuje sie nie przekazywag, nie udostepnia€ ani nie rozpowszechnia¢ w
zaden spos6b opublikowanego przez iSA materiatu osobom trzecim. Uczestnik przyjmuje do
wiadomosci, ze w takiej sytuacji uprawniony bedzie do korzystania z otrzymanego nagrania
wytqcznie na wiasny uzytek, w celu pogtebiania swojej wiedzy.

5. Z tytutlu naruszenia przez Uczestnika Kursu obowigzku okreSlonego w ust. 1-4 powyzej,
Organizatorowi przystuguje prawo dochodzenia na drodze sqdowej zaptaty odszkodowania w
kwocie przewyzszajgcej wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

6. W przypadkuy, jezeli w ramach Kursu Uczestnik stworzy utwér, w tym w szczegdlnosci w postaci
baz danych lub w postaci kodu oprogramowania, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w zakresie baz danych — takze w rozumieniu ustawy
z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych, iSA — z chwilg dokonania przez iSA odbioru
poszczegdblnych dziet w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci za posrednictwem systemoéw
wewnetrznych iSA, poczty elektronicznej lub bezposrednio - przystugiwaé bedzie nieodptatnie
przez czas nieoznaczony, nieograniczone terytorialnie prawo do korzystania z utworu
stworzonego przez Uczestnika w ramach Kursu (licencja), na nastepujgcych polach
eksploataciji, tj. sposobach wykorzystania utworu:

a. dla utworu nie bedgcego programem komputerowym (np. dokumentacija, projekty graficzne,
makieta, kod HTML, CSS, opis, artykut, zdjecia, etc.)

a. digitalizacja, wpisanie do pamieci komputera, udostgpnienie za posrednictwem
sieci zamknietych (np. Intranet),

b. analogowego i cyfrowego zapisu magnetycznego, optycznego,
magnetooptycznego, a takze zapisu w pamigciach typu flash oraz podobnych (np.
pierwotne zapisanie na dysku Google, w chmurze obliczeniowej, na dysku
komputera);

c. utrwalenie, zwielokrotnienie za pomocq druku, technik reprograficznych, filmu,
nagrania magnetofonowego, zapisu magnetycznego, nosdnika elektronicznego,
nosnika cyfrowego, (np. kopia na dysku DVD, innych nosnikach, wydruk)

d. wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze udostgpnianie utworu innym uczestnikom w ramach Kursu;

e. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreSlony w punkcie
powyzszym - publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie (w tym w szczegélnosci radiowe i telewizyjne, w sieci
Internet i Intranet, w sieciach telekomunikacyjnych), a takze publiczne
udostgpnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym (np. wprowadzenie do sieci Internet i
Intranet).

b. dla utworu bedgcego programem komputerowym (np. kod programu, algorytmy, interfejs i jego



elementy rozumiane, jako twoércze ciqgi polecen):

a. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktéorym dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu
komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagajq zgody
uprawnionego;

b. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

c. rozpowszechniania, w tym rozumianego jako udostgpnianie utworu firmom
partnerskim w celu umozliwienia im zapoznania sig z umiejetnoSciami i profilem
Uczestnika, uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.

7. Uczestnik Kursu w odniesieniu do utwordw, o ktérych mowa w ust. 1. pkt l.a. i pkt 1.b powyzej,
przyznaje iSA prawo do rozporzqdzania i korzystania z opracowan utworédw na polach
eksploatacji oznaczonych w pkt la. i 1b powyzej, w tym wigczanie ich do utworéw
multimedialnych lub utworéw zbiorowych.

8. Uczestnik Kursu moze wyrazi€¢ ponadto zgode na udostepnianie utwordw, o ktérych mowa w
ust. 1 firmom partnerskim iSA w celu umozliwienia im zapoznania sie z umiejetnosciami
Uczestnika oraz jego profilem w ramach repozytorium w oparciu i w ramach ktérego realizowat
projekt.

9. Uczestnik Kursu oSwiadczgq, iz posiada wiedze, wyraza na to zgode i zobowiqgzuje sig, iz wszelkie
utwory, ktére powstang w trakcie trwania Kursu, objete jego tematykq, w szczegdlnosci
wchodzgce w skiad portfolio, realizowane w ramach repozytorium, bedqg publikowane w
repozytoriach publicznych na licencji open source, oraz, ze mogq korzysta¢ z nich w celach
edukacyjnych uczestnicy innych Kurséw realizowanych przez iSA w celach pogtebiania wiedzy,
rozwojowych i edukacyjnych.

§ 9 ZASADY KOMUNIKACJI i REKLAMACJE
Wszelkq korespondencje do Uczestnika, w tym informacje o terminie rozpoczecia Kursu czy
realizacji Ustugi doradczej oraz zmianach Harmonogramu, niestanowigcych zmiany Umowy, iSA
kierowa¢ bedzie na adres mailowy lub pod numerem telefonu podanym przez Uczestnika w
Zamowieniu.
2. Uczestnik kontaktuje sie z iSA na adres mailowy: koszyk@infoshareacademy.com lub na dane

kontaktowe pracownika iSA, przypisanego do obstugi danego Produktu udostepnione
Uczestnikowi przed rozpoczgciem Kursu lub realizacji Ustugi doradczej, jaok takze moze
kontaktowa¢ si¢ w ramach biezgcego statusu Kursu czy Ustugi doradczej poprzez kanat w
ramach komunikatora przypisanego do danego Kursu.

3. Reklamacje ustug $wiadczonych przez iSA sq przyjmowane pisemnie na adres infoShare
Academy sp. z 0.0. Al. Grunwaldzka 472b, 80-309 Gdansk lub drogq elektronicznq pod adresem:
kontakt@infoshareacademy.com.

4. Reklamacje mogq by¢ sktadane z tytutu:

a. niedotrzymania z winy iSA okreS§lonego w Umowie terminu rozpoczecia §wiadczenia ustug
na rzecz Uczestnika;
b. niewykonania, nienalezytego wykonania ustugi lub wadliwego ich rozliczenia.

5. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie do 14 dni, liczgc od dnia, w ktorym ustuga byta wykonana

lub miata by€ wykonana.


mailto:koszyk@infoshareacademy.com

Reklamacja powinna zawiera¢ dane reklamujgcego, opis zdarzenia podlegajgcego reklamacji, w
szczegdlnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajgce, oczekiwania zgtaszajgcego, jak
réwniez wybér sposobu udzielenia odpowiedzi na reklamacije (pisemny/elektroniczny).
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji iSA zawiadamia sktadajgcego reklamacje za posrednictwem
poczty elektronicznej lub tradycyjnej — wedle dokonanego przez Uczestnika wyboru.

Brak ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania oznacza uznanie
jej za uzasadnionq.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY, ZWROTY
Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta musi
poinformowa¢ iSA o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia — na przykiad pismo wystane pocztq tradycyjng lub pocztg elektroniczng w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta€ z wzoru formularza
odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Przedsigbiorca na prawach konsumenta o$wiadcza w formularzu przestanym do iSA, ze zawarta
Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnosciq gospodarczq, ale nie
posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnodci gospodarczej. iSA weryfikuje wskazang okoliczno$€ w oparciu o wpis
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta do CEIDG.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Konsument lub Przedsigbiorca
na prawach Konsumenta, wystat informacje dotyczqgcq wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy, iSA zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym iSA zostata poinformowana o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnoéci, jakie zostaty
przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie wskazat na inne
rozwigzanie.
Odpowiedzialno$¢ iSA w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcq na
prawach Konsumenta jest ograniczona — zarbwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak
réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej Ceny, przy czym iSA nie ponosi
odpowiedzialnoéci z tytutu utraconych korzysci.
Wszelkie spory powstate pomigdzy iSA a Zamawiajgcym niebedgcym Konsumentem zostajq
poddane sqdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe iSA.
W przypadku ztozenia przez Uczestnika zgdania rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, w zwiqgzku ze skorzystaniem przez Uczestnika bedqgcego
Konsumentem lub Przedsiebiorcq na prawach konsumenta z okre$lonego w ust. 1 powyzej prawad
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, ale juz po rozpoczeciu Kursu lub
realizacji Ustugi doradczej/Mentoringu technologicznego, Uczestnik jest zobowigzany do zwrotu
iSA kosztéw Swiadczeh spetnionych do chwili odstgpienia od Umowy, obejmujgcych m.in. koszty
przygotowania do realizacji Kursu/Ustugi doradczej/Mentoringu technologicznego oraz koszty



17.

przekazanych Uczestnikowi materiatow (w tym materiatow dostarczonych Uczestnikowi w formie
cyfrowej), obliczonej proporcjonalnie do liczby godzin uczestnictwa Uczestnika w Kursie/Ustudze
doradczej/Mentoringu technologicznym i zaptaconej Ceny.

iSA ma prawo odstgpienia od zawartej Umowy na przeprowadzenie Kursu w terminie do dnia
poprzedzajgcego dzieh rozpoczecia Kursu, w szczegdlnosci w przypadku braku zawarcia umoéw o
przeprowadzenie Kursu dla co najmniej 12 (stownie: dwunastu) Uczestnikéw. W takim przypadku
iSA dokona zwrotu Ceny za Kurs w petnej uiszczonej przez Uczestnika wysokoSci.

iSA ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:

a. dziatania sity wyzszej lub innych przyczyn niezaleznych od iSA;

b. jezeli Uczestnik nie dokona optaty za nabyty Produkt w terminie okreSlonym w § 5 ust. 4
Umowy;

c. jezeli Uczestnikowi, ktéry wybrat forme ptatnosci na raty, bank nie wydat lub cofngt
pozytywnq decyzje o przyznaniu kredytu;

d. niewtasciwego zachowania Uczestnika podczas Kursu/ realizacji Ustugi doradczej (np.
wulgarnos$é, dziatania dyskryminujgce, ponizajgce innych Uczestnikbdw, Trenera lub
Doradce), utrudniajgcego efektywne prowadzenie Kursu czy realizacje Ustugi i w
zgodzie z dobrymi zasadami, jak takze stanowigce lub mogqgce stanowi¢ naruszenie
praw innych uczestnikdw biorgcych w nim udziat, po dwukrotnym bezskutecznym
wezwaniu Uczestnika do poprawy;

e. okreslonych w Regulaminie.

W przypadku niedokonania przez Uczestnika optaty za Produkt w terminie okre§lonym zgodnie z §
5 pkt 4 Regulaminu, iSA przystuguje, zgodnie z tresciq art. 488 § 2 k.c. prawo powstrzymania sie ze
spetnieniem $wiadczenia, tj. prawo do odmoéwienia Uczestnikowi uczestnictwa w Kursie/Ustudze
do czasu uiszczenia ceny.

Uczestnik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, na zasadach okreslonych w ust. 14
ponizej.

W przypadku skorzystania przez Uczestnika z prawa do wypowiedzenia Umowy w trakcie jej
trwania Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty na rzecz iSA kwoty okreSlonej w pkt 15 i 16 ponize;.
W celu zorganizowania Kursu iSA ponosi z gory koszty state przypadajgce na Uczestnika, ktérych
po rozpoczeciu przez iSA Kursu nie ma mozliwosci uzupetnienia poprzez brak mozliwosci
zastgpienia Uczestnika innym Uczestnikiem z uwagi na koniecznos§¢ powtdrzenia odbytych juz
zaje¢ i z uwagi na brak mozliwosci przeprowadzenia petnego Kursu dla nowego Uczestnika, co
akceptujgc regulamin Uczestnik przyjmuje do wiadomosci.

W przypadku rozwigzania przez Uczestnika Kursu Umowy przed rozpoczeciem Kursu, w trakcie
jego trwania lub w przypadku wypowiedzenia Umowy przez iSA z przyczyn lezqcych wytqcznie po
stronie Uczestnika, Uczestnik:

- przed rozpoczgciem Kursu zobowiqzany jest do zaptaty Optaty administracyjnej w
wysokosci 300 zt;

- po rozpoczeciu Kursu zobowiqzany jest do zaptaty za zajecia faktycznie przeprowadzone
do dnia ztozenia oSwiadczenia o rezygnacji i Optaty administracyjnej w wysokosci 300 zi,
co zostanie zaliczone na poczet zrealizowanych ustug oraz odszkodowania za szkode
poniesionq przez Organizatora w zwiqzku z rozwigzaniem Umowy.

Dtugotrwata nieobecnos¢ na Kursie lub diugotrwaty brak aktywnosci na Platformie szkoleniowej
online potgczony z brakiem odpowiedzi na komunikacje skierowanq do Uczestnika co najmniej
trzykrotnie w zwiqgzku z nieobecnosciq, ustalonymi kanatami komunikaciji, jest traktowana jako



rozwiqzanie Umowy przez Uczestnika w trakcie trwania Kursu, w takim przypadku zastosowanie
znajduje ust. 16 niniejszego §. iSA jest uprawniona do zawieszenia rozwigzania Umowy, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim w uzasadnionych przypadkach. W przypadku niedokonania przez
Uczestnika optaty za Kurs w terminie okreSlonym zgodnie z § 5 pkt 4 Regulaminu, iSA przystuguije,
zgodnie z treSciq art. 488 § 2 k.c. prawo powstrzymania sig ze spetnieniem Swiadczeniaq, tj. prawo
do odmodwienia Uczestnikowi uczestnictwa w Kursie do czasu uiszczenia ceny.

810A
ZASADY ZWROTOW W PRZYPADKU PLATNOSCI RATALNYCH

W przypadku Ptatnosci z wykorzystaniem rat online, zwrot nastgpuje bezposrednio do banku z

konta iSA w PayU, z nastepujgcymi ponizej zastrzezeniami.

2. W przypadku pozytywnej decyzji w przedmiocie przyznania rat online i odstgpieniu/rezygnaciji
przez Uczestnika z udziatu w Kursie (lub innej Ustudze, dla ktérej umozliwiono dokonanie ptatnosci
z wykorzystaniem Rat PayU) przed rozpoczeciem Kursu (lub §wiadczenia innej Ustugi), ale po
zawarciu Umowy w zwigzku z akceptacjg Regulaminu, Uczestnik zobowiqzany jest do uiszczenia
na rzecz Akademii Optaty administracyjnej w wysokosci 300 zt oraz w przypadku Rat PayU 0%
takze prowizji tytutem udzielenia kredytu rat online (dalej jako Prowizja), w wysokosci liczonej od
wartosci przyznanego Kredytu (zgodnie z taksq Operatora Ptatnosci).

3. Powyzsze oznaczq, iz iSA w przypadku rezygnaciji Uczestnika z udziatu w Kursie, z kwoty otrzymanej
tytutem PtatnoSci rat online, przed jej zwrotem do banku, dokona potrgcenia Optaty
administracyjnej i odpowiedniej kwoty Prowizji. Kwoty te bedq nalezne do sptaty do banku przez
Uczestnika, zgodnie z ustaleniami Banku z Uczestnikiem. W przypadku pozytywnej decyzji w
przedmiocie przyznania rat online i rezygnacji przez Uczestnika z udziatu w kursie (lub innej
Ustudze) w trakcie Kursu (lub $wiadczenia innej Ustugi) zwrot od iSA do banku jest proporcjonalny
w stosunku do liczby zrealizowanych zaje¢, po odjeciu Optaty administracyjnej oraz w przypadku
Rat PayU 0% takze kwoty Prowizji. Warto$é wynagrodzenia za udziat w Kursie (lub §wiadczonej
Ustudze), Optata administracyjna, w przypadku Rat PayU 0% takze prowizja oraz inne optaty, ktore
wynikajg z umowy z bankiem, stanowig tgczng warto$€ naleznosci do sptaty przez Uczestnika do
banku, zgodnie z zawartq przez te strony umowq kredytowq. W przypadku pozytywnej decyzji w
przedmiocie przyznania rat online i nie rozpoczeciu realizacji Kursu z przyczyn lezqcych po stronie
iSA w ustalonym przez Strony w Umowie terminie:

1) W sytuacji wyznaczenia przez iSA nowego terminu rozpoczegcia éwiadczenia ustugi nie
dtuzszego jednak niz miesigc (liczony od daty pierwotnej) i nie przyjecia przez Uczestnika
nowego terminu — zwrot nastgpi w kwocie pomniejszonej o wartosci prowizji, ktéra tym
samym bedzie stanowi¢ warto§¢ naleznosci do sptaty przez Uczestnika do banku, zgodnie z
zawartq przez te strony Umowq kredytowq;

2) W przypadku odwotania przez iSA $wiadczenia Ustugi lub wskazania nowego terminu
dtuzszego niz miesiqc (liczony od daty pierwotnej), zwrot do banku przez iSA nastgpi w
petnej kwocie udzielonego kredytu.

5. Zapisy § 10A nie dotyczq Ustug, dla ktérych ptatno§é w postaci Rat online/Raty 0% Payu nie zostata
jednoznacznie przewidziana przez iSA na stronie internetowej danego Produktu.



8l
DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikbw cookies opisane zostaty w

polityce prywatnosci i plikdw cookies dostepnej pod adresem:

https://sklep.infoshareacademy.com/polityka-prywatnosci/.

3.

8§12
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

iSA wyraza zgode na poddanie ewentualnych spordw wyniktych w zwiqzku z zawartymi
umowami na drodze postgpowania mediacyjnego lub polubownego. Szczegéty zostang
okreslone przez strony konfliktu.
Zamawiajqcy posiadajgcy status Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasqdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen. Migdzy innymi ma mozliwos¢:

a. zwrbcenia sige do statego polubownego sqdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sig do wojewbddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakofczenia sporu
migdzy Klientem a Sprzedawcgq,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegdbtowych informacji na temat pozasqdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostgpna jest pod adresem
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en?preflLang=pl Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporbw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzqcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Postanowienia Regulaminu nie wptywajqg na mozliwosci powotywania sige przez Konsumentow
lub Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta na bezwzglednie obowiqzujqgce przepisy prawa

regulujgce ochrone praw konsumentéw.

813
ZMIANY CEN | PROMOCJE

iSA zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow znajdujgcych sie w ofercie, wycofywania
niektérych Produktéw ze sprzedazy oraz wprowadzania nowych Produktéw i przeprowadzania
akcji promocyjnych. Uprawnienie, o ktérym mowa nie ma wptywu na Zamowienia ztozone przed
datq wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych i bedq one realizowane na
zasadach dotychczasowych, o ile zostaty optacone przed dokonang zmiang.
Na stronach Platformy moga, znajdowa¢ sig informacje o Promocjach.
Promocje dzielqg, sie na:

a) promocje produktowe — obnizajoce cene produktu zgodnie z rabatem kwotowym

lub procentowym, okreslonym kazdorazowo na stronie Kursu;


https://sklep.infoshareacademy.com/polityka-prywatnosci/.
http://www.uokik.gov.pl

b) promocje wartosciowe — obnizajgce cene Koszyka zawierajocego nabywany
Produkt objete promocjq o rabat kwotowy lub procentowy okreslony kazdorazowo
po dodaniu Produktu do Koszyka i spetnieniu szczegotowych warunkow promociji
umieszczonych na stronie Promociji lub w newsletterze.

4. Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas sktadania Zamowienia.

5. Promocje nie podlegajqg fqczeniu, o ile regulamin danej Promociji nie stanowi inacze;.

6. Promocje, o ktorych mowa powyzej, mogg by¢ prowadzone m.in: na okre§lony czas, do
wyczerpania okreslonej puli Produktéw objetych Promocjq lub do odwotania. Jezeli w
warunkach Promocji zastrzezono ograniczong pule Produktéw objetych Promocjg, Promocja
obowiqzuje do czasu wyczerpania puli takich Produktow.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a regulacjami
zawartymi w Warunkach udziatu w Kursie/Ustudze doradczej, pierwszenstwo zastosowania
majg postanowienia Warunkéw, joko bardziej szczegdtowe w odniesieniu do danego Produktu.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majq zastosowanie
obowiqgzujgce przepisy prawa.

3. Regulamin obowiqzuje od dnia opublikowania na stronie internetowe;j.

4. iSA zastrzega sobie mozliwoS€ zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w zycie z dniem ich
publikacji na stronie Sklepu Internetowego infoShare Academy. Do umoéw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowiqzujgcq w dacie zawarcia Umowy.

5. iSA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jaka, jest m.in.:

a. koniecznosé¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa, majacych bezposredni wptyw
na Regulamin i éwiadczenie ustug przez ISA, a tym samym skutkujacych koniecznoscia,
zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. koniecznosé¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien,
interpretaciji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Serwisu, w tym wprowadzenie nowych ustug
swiadczonych droga, elektroniczna, lub zmiana istniejocych funkcjonalnosci, majgce wptyw
na realizajce uprawnien Stron;

d. zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug droga, elektroniczna, majgcych wptyw
na zapisy Regulaminu;

e. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktore ewentualnie
wystapityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerow identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkow zamieszczonych w Regulaminie;

g. przeciwdziatanie naduzyciom;

h. poprawa obstugi Zamawiajgcych;

i. zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Sklepu.

6. Aktualna oraz poprzednie wersje Regulaminu w postaci pliku PDF, bedg udostepniane na
stronie internetowej pod adresem: https://sklep.infoshareacademy.com/regulaminy/

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.08.2026 roku.


https://sklep.infoshareacademy.com/regulaminy/

