Warunki udziatu w Ustugach Doradczych infoShare Academy sp. z o0.0.

1. Do niniejszych Warunkéw udzialu w Ustugach Doradczych (dalej jako Warunki Udziatu) w kwestiach w

dokumencie nie uregulowanych, zastosowanie znajdujg postanowienia Ogdlnych Warunkéw Uméw

sprzedazy ustug infoShare Academy dostepne pod linkiem: https://sklep.infoshareacademy.com/

2. Uczestnik w ramach udzialu w wybranej przez siebie Ustudze, zamdwionej poprzez Sklep internetowy

infoShare Academy, zobowigzuje sie do:

a.

> @

uzupetnienia wg instrukcji i w terminie okreSlonym przez Spotke wszystkich formularzy i zadan z
materiatéw towarzyszgcych realizacji ustugi, przekazanych przez Spétke na wskazany adres mailowy,
uczestnictwa w spotkaniach wg zarezerwowanych i potwierdzonych drogg mailowg dat i godzin,
wykonywania zlecanych przez osobe prowadzgcg zadann domowych i przedkfadaniu rozwigzah we
wskazanych terminach,

wypetnienia ankiet przekazanych przez Spétke dotyczgcych udziatu w wybranej ustudze,

posiadania wlasnego sprzetu i oprogramowania go obstugujgcego, umozliwiajgcego ptynny udziat w
Ustudze, spetniajgcego minimalne wymagania sprze€towe takie jak: posiadanie wbudowanej kamerki,
stuchawek,

podania adresu e-mail, celem umozliwienia nadania niezbednych dostepdéw przez Spétke,
odczytywania wiadomosci i komunikowania si€ z uzyciem podanego adresu e-mail i numeru telefonu,
zachowania poufno$ci wszystkich danych dostepowych,

spetnienia warunku technicznego w postaci posiadania stabilnego tacza internetowego 3Mb/s
download i 3Mb/s upload.

3. Uczestnik przystepujac do udziatu w Ustugach Doradczych akceptuje poniZsze zasady dotyczgce umawiania,

odwotywania, zmian termindw realizacji wybranej Ustugi:

a.

rezerwacja realizacji ustugi nastepuje w oparciu o udostepniony kalendarz z wolnymi do wyboru
terminami spotkan; rezerwacja jest aktywna przez 24 h, a warunkiem jej zatwierdzenia jest dokonanie
ptatnosci przez Uczestnika;

po potwierdzeniu przez Spétke prawidtowo zrealizowanej ptatno$ci, Uczestnik otrzyma potwierdzenie
rezerwacji wybranego terminu;

W przypadku koniecznosSci zmiany terminu pierwszego spotkania, Spotka zapewnia dostepno$é
termindéw w kalendarzu, w okresie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych liczonych od dnia zakupienia
ustugi;

Uczestnik jest uprawniony do odwotania umoéwionego poprzez kalendarz terminu spotkania tylko raz z
zastrzezeniem, iz odwotanie nie moze nastgpi¢ pdzniej niz na 24 h przed planowang godzing
spotkania, drogg mailowg (przez udostepniony kalendarz); Jednorazowa procedura nowego
umdwienia spotkania zostanie odtworzona wg tej samej Sciezki wyboru spotkania via kalendarz
udostepniony Uczestnikowi przez Spétke. Ponowne odwotanie terminu spotkania juz raz przetozonego
nie jest mozliwe;

Spdtka jest uprawniona do zmiany terminu spotkania: i.) na uzasadniony wniosek/pro$be uczestnika z
uwagi na niespodziewang sytuacje dotyczacg Uczestnika, ktérg on uprawdopodobni, po wyczerpaniu
procedury z lit. d ii.) w przypadku braku mozliwoSci realizacji spotkania w wybranym terminie, z
przyczyn lezgcych po stronie Spétki, niezaleznych od niej (np. choroba osoby dedykowanej do
realizacji danego Spotkania);

w przypadku nieodwotania spotkania i jednoczesnym braku aktywnosSci Uczestnika, osoba prowadzgca
spotkanie po stronie Spétki bedzie aktywna pod linkiem spotkania przez pierwsze 15 min. spotkania,
po czym podejmie prébe kontaktu telefonicznego z klientem; w przypadku braku reakcji Uczestnika i
braku jego obecno$ci, pomimo podjetych przez pracownika Spoftki dziatan, spotkanie uznaje sie za
zrealizowane;

realizacja ustugi jest ograniczona czasowo, tzn. rozpoczecie realizacji wykupionej Ustugi doradczej
(pierwsze spotkanie) powinno nastgpiC w terminie 30 dni od dnia zakupu Ustugi doradczej, a catkowity


https://sklep.infoshareacademy.com/

czas realizacji nie moze by¢ diuzszy niz 6 miesiecy od daty jej zakupu. Odstepy pomiedzy spotkaniami
nie powinny by¢ dtuzsze niz 15 dni roboczych;

h. w przypadku wystgpienia probleméw technicznych przed lub w trakcie spotkania, dotyczgcych
potgczenia sie zdalnie - Spdtka i Uczestnik ustalg termin nowego spotkania (spotkanie nie rozpoczeto
sie) lub ustalg termin kontynuacji spotkania w wymiarze czasowym odpowiadajgcym pozostatemu do
wykorzystania czasowi w najblizszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 10 dni roboczych; w
przypadku kiedy czas spotkania do wykorzystania bedzie krétszy niz 20 minut Strony przediuzg o ten
czas kolejne zaplanowane spotkanie.

Uczestnik zobowigzany jest do nieudostepniania osobom trzecim danych dostepowych do Platformy online
prowadzonej przez iSA online z siedzibg w Szczecinie, na ktérej znajdujg sie materiaty i tutoriale z dostepem
online, niezbedne do realizacji Ustug doradczych. W przypadku uzasadnionego podejrzenia braku
zabezpieczenia wskazanych danych przez Uczestnika, Spétka ma prawo ograniczy¢ wskazany dostep do
Platformy do czasu wyjasnienia sprawy przez Uczestnika. W przypadku razgcego naruszenia zakazu
udostepniania danych dostepowych do Platformy, skutkujgcych nieuprawnionym dostepem oraz do
materiatéw z Platformy online, Spdtka jest uprawniona do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,
bez zwrotu uiszczonego przez Platnika Wynagrodzenia. Czas dostepu do Platform udostepnionych
Uczestnikowi przez Spétke wynosi 12 miesiecy od ich aktywaciji.

Uczestnik wyraZa zgode na przetwarzanie przez Spotke jego danych osobowych w zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla celéw udziatu w Ustudze Doradczej, w tym w szczegdlno$ci w celu prowadzenia ewidencji
obecno$ci na spotkaniach i potwierdzenia tozsamos$ci Uczestnika, zalozenia dedykowanych kont w
systemach Spétki i Platformach niezbednych do realizacji cze$ci merytorycznej i praktycznej Ustugi oraz w
celach biezgcego kontaktu z Uczestnikiem i bedg przetwarzane przez Spétke zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, niniejszg Umowg oraz klauzulg informacyjng, dostepng na stronie internetowej Spotki
pod adresem: https://infoshareacademy.com/klauzula-informacyjna_v2/

Spdtka  w zwigzku z realizacjg Ustugi Doradczej, nie odpowiada w Zaden sposéb za kwestie techniczne
lezgce po stronie Uczestnika, w szczegdlnoSci za konfiguracje sprzetu oraz zapewnienie dostepu do sieci
Internet.
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