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POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin (dalej jako: Regulamin) okresla ogélne warunki, zasady oraz sposéb korzystania
przez Uzytkownikdéw z Serwisu i sklepu Internetowego, ktérego wiascicielem jest infoShare Academy
sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (dalej tez jako iSA) udostgpnianego za posrednictwem strony
internetowej dostepnej pod adresem www.sklep.infoshareacademy.com oraz rodzaje i zakres ustug

Swiadczonych drogqg elektroniczng przez infoShare Academy sp. z o.0. Warunki zawierania,
Swiadczenia i rozwigzywania takich uméw oraz tryb postepowania reklamacyjnego ujete sqg w
Ogdlnych warunkach sprzedazy Ustug infoShare Academy.

Regulamin jest udostgpniony nieodptatnie na stronie internetowej
https://sklep.infoshareacademy.com/ w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie,

utrwalanie i wydrukowanie.
Regulamin opracowano w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci uwzgledniajgc:

a. Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U.2020.344 tj.),

b. Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.2024.1061 t.j.)

c. Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2023. 2759 t,j.)

d. Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019.1781),

e. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzgdzenie o ochronie danych dalej jako RODO)

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu oraz potwierdzenie, ze Uzytkownik zapoznat
sie z jego warunkami, rozumie je i zobowiqgzuje sig, aby ich przestrzega¢. Akceptacja Regulaminu jest
rébwnoznaczna ze zgodqg ha zawarcie z iSA umowy $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng - zgodnie
z Ustawq o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng.

Regulamin zaakceptowany przez Uzytkownika stanowi umowe Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng (dalej jako umowa $wiadczenia ustug drogq elektroniczng), zawieranq na odlegto$é
przez Ustugodawce z Uzytkownikiem, w postaci elektronicznej, celem umozliwienia mu korzystania z
Serwisu.

TreSci publikowane w ramach Sklepu oraz ujete w Regulaminie, nie stanowiq oferty w rozumieniu
przepisdbw Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Udostepnienie Uzytkownikowi oferty Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu jest bezptatne. W
szczegdlnosci samo przeglgdanie oferty Ustugodawcy nie podlega optacie. Koszty ponoszone przez
Uzytkownika sq zwigzane wytgcznie z nabywaniem Produktéw i prawa korzystania z nich na uzytek
wiasny. Koszty te nie zalezq od tego, na ilu urzqgdzeniach Uzytkownik korzysta z Serwisu, a Uzytkownik
ponosi je jednokrotnie w odniesieniu do kazdego zakupionego Produktu/ Ustugi.

Serwis stuzy nabywaniu przez Uzytkownikdw Produktéw znajdujgcych sie w ofercie Ustugodawcy,
przy czym nabycie ustug i produktéw nastepuje w oparciu o Ogélne Warunki Umoéw sprzedazy Ustug
infoShare Academy oraz pozostate dokumenty niezbedne do zawarcia umowy, ktoére sq
udostepniane Klientowi kazdorazowo w trakcie realizowania przez niego procesu zakupowego.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany zawartosci Serwisu w kazdej chwili poprzez wytqczanie
podstron wczesdniej dostepnych i wigczanie nowych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
wynikte podczas przeglqdania podstron Serwisu.

Ustugodawca zastrzega, ze ustuga jest dostepna tylko woéwczas, kiedy mozna jg zarezerwowac
poprzez strone Sklepu Internetowego w momencie jej przedstawienia na tej stronie oraz informacji,
ze ustuga jest dostepna i mozliwa do nabycia.

§2
DEFINICJE

Ustugodawca (lub iSA) - infoShare Academy sp. z 0.0. z siedzibq w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej

4728B (budynek Olivia Four), wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy

Gdansk-Pétnoc w Gdafsku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000561749, o kapitale zaktadowym 294 318,00 ztotych, posiadajgca numer NIP: 5842742213,

REGON: 361745430.

Serwis/Sklep Internetowy - platforma informacyjno-informatyczna dostepna pod adresem:

https://sklep.infoshareacademy.com/ umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z mechanizméw

informatycznych oraz informacji opracowanych przez Ustugodawce i realizacje operaciji

handlowych zgodnie z zasadami okreSlonymi w odpowiednich dokumentach, akceptowanych

kazdorazowo przez Uzytkownika w ramach realizacji procesu zakupowego.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$€ do czynnosci prawnych dziatajgca w

imieniu wtasnym i na wiasng rzecz, jok takze dziatajgca jako przedstawiciel osoby prawnej,

korzystajgca z Serwisu na zasadach okreélonych niniejszym Regulaminem..

Formularz kontaktowy — elektroniczna $ciezka kontaktu z Ustugodawcq w celu ztozenia zapytania.

OWU - Ogblne Warunki sprzedazy Ustug infoShare Academy, ktérych przyjecie Uzytkownik

potwierdza w trakcie realizacji procesu zakupowego w sklepie internetowym.

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

Umowa — umowa o udziat w kursie, szkoleniu lub realizacje ustug doradczych, zawierana pomigdzy

Uzytkownikiem a Ustugodawcgq, za posrednictwem Serwisu, w postaci elektronicznej na zasadach

okre§lonych w niniejszym Regulaminie oraz OWU.

Cena - wskazana w Serwisie w ztotych polskich warto§¢ wynagrodzenia brutto naleznego iSA z tytutu

nabycia Produktu, w tym zawarcia i wykonania Umowy.

Produkt - oferowane przez Ustugodawce Uzytkownikowi do nabycia ustuga szkoleniowe, ustugi

doradcze, z kazda inna, ktoéra znajdzie sie w ofercie Ustugodawcy, nabywane w oparciu o OWU.

Promocja - tymczasowe i szczegdlne warunki zawarcia Umowy oferowane przez Ustugodawce w

okre$lonym konkretnie czasie, z ktérych Uzytkownik moze skorzysta¢ na okreslonych zasadach np.

obnizenie ceny danego Produktu.

Cena Poczgtkowa - pierwsza Cena Produktu, z ktérg Produkt zostat wystawiony w sklepie

internetowym.

Ostatnia Najnizsza Cena z ostatnich 30 dni - najnizsza Cena, w jakiej Produkt byt dostepny w sklepie

internetowym w ciqgu ostatnich 30 dni.

Cena promocyjna - obnizona cena Produktu w sklepie internetowym, w zwiqzku z ogtoszeniem

Promocji przez Ustugodawce.

Ustuga - ustugi Swiadczone drogq elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
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Dane — dane osobowe Uzytkownika podane przez Uzytkownika podczas sktadania Zamoéwienia i w
trakcie korzystania z Serwisu.

§3
PRZEDMIOT | WARUNKI SWIADCZONYCH UStUG ELEKTRONICZNYCH

Serwis oraz funkcjonalnosci w nim udostepniane Uzytkownikom stanowig wytqczng wiasnosc¢ iSA tak

w kontekscie praw intelektualnych, jak i tresci, materiatdéw oraz zasobdw technologicznych.

W ramach Serwisu Uzytkownikowi oferowany jest dostgp do Ustug Ustugodawcy oraz mozliwos¢

korzystania z Serwisu, przeglgdania, dokonywania zapytan przez Formularz kontaktowy, sktadania

Zamowien, realizowania pfatnosci - tj. Ustugi, ktére umozliwiajq zawarcie Umowy zgodnie z

niniejszym Regulaminem, OWU i dodatkowymi warunkami korzystania z poszczegélnych ustug.

Uzytkownik w ramach procesu zawierania Umowy, poprzez zaznaczenie odpowiednich zgéd lub

akceptacji, potwierdza, ze: zapoznat sig z OWU, niniejszym Regulaminem oraz pozostatymi

dokumentami, niezbednymi do zawarcia Umowy, publikowanymi kazdorazowo dla danego

Produktu, jak takze wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu realizacji Umowy

czy udzielenia odpowiedzi na pytania zadane w formularzu kontaktowym.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu

udzielania dostgpu do wybranych ustug elektronicznych, o czym informuje Uzytkownikdw w sposéb

wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

UStUGODAWCA zapewnia:

a. funkcjonowanie systemu informatycznego, ktérym sie postuguje w celu publikowania
Serwisu w sieci internet, tak aby kazdy Uzytkownik mogt nieodptatnie zakoficzyé w kazdej
chwili korzystanie z ustug elektronicznych;

b. dziatanie Serwisu, w taki sposéb, aby uniemozliwi¢ dostep osobom nieuprawnionym do
publikowanych tresci;

c. jednoznacznqg identyfikacje stron ustug elektronicznych;

d. Swiadczenie Ustug elektronicznych wskazanych w niniejszym §, co do zasady 24 h na dobe
przez 7 dni w tygodniu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wystgpowania czasowych zaktécen, ograniczefi lub
zapowiedzianych i niezapowiedzianych przerw w dostepnosci ustug elektronicznych z przyczyn
technicznych lub technologicznych, w szczegdlnoSci w przypadkach prowadzenia prac
konserwacyjnych lub modernizacyjnych, usuwania awarii, bteddw i usterek systemu oraz bedgcych
nastepstwem sity wyzszej lub zachowan osdb trzecich, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

W zwiqzku z wprowadzanymi przez Ustugodawce zmianami technologicznymi, majgcymi na celu
poprawe jakosci Swiadczonych ustug, moze dojs€ do zmiany wiasciwosci lub funkcjonalnosci
Serwisu w celu dostosowania do aktualnych i wspieranych standardédw. Zmiany mogq obejmowac
m.in.: zastgpienie dotychczasowego oprogramowania Nnowszq wersjq.

84
WASNOSC INTELEKTUALNA
Wytgczne prawa do Serwisu oraz tre§ci w nim zawartych, w tym majgtkowe i niemajgtkowe prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, strony internetowej, a takze prawa do
wzorcow, formularzy, elementédw graficznych oraz logotypdéw oraz prawa w zakresie baz danych
nalezqg do Ustugodawcy lub podmiotéw, z ktérymi Ustugodawca zawart odpowiednie umowy i
podlegajg ochronie prawnej. Korzystanie z nich poza zakresem okreSlonym niniejszym



Regulaminem, moze nastgpowaé wytgcznie w sposdb okreSlony w Regulaminie i za zgodq iSA
wyrazong na pismie.

Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci
bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zakazane, chyba ze co innego wynika z odrebnych umow lub
bezwzglednie obowiqgzujqcych przepisdw prawa.

§5
WARUNKI TECHNICZNE

Korzystanie z ustug elektronicznych zwiqzane jest z przesytaniem danych przy pomocy publicznej
sieci Internet, w zwiqzku z czym obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla tej sieci, a w
szczegdlnosci z wystgpieniem ryzyka zainfekowania systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugodawca poprzez wprowadzenie przez osoby trzecie niepozgdanego oprogramowania lub
ataku hackerskiego, jak tez moze by¢ zwigzane z koniecznosciq poniesienia optat za przesytanie
danych pobieranych przez dostawcdw tych ustug, z ktérych korzysta Uzytkownik.
Celem eliminacji lub minimalizowania zagrozeh wskazanych powyzej, Uzytkownikowi zaleca sig
podjg¢ stosowne dziatania niezbedne do zabezpieczenia urzgdzenia, z ktérego korzysta z Serwisu.
Serwis jest dostepny w takim stanie, w jakim Uzytkownik otrzymuje go z serwera obstugujgcego. iSA
nie udziela zadnych gwarancji co do dostepnosci Serwisu, ktéra moze byE ograniczona lub
przerwana w dowolnej chwili bez powiadamiania Uzytkownika.
Niezbedne informacje dotyczqgce funkcji i celu oprogramowania lub danych, wprowadzanych do
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, sq zawarte w Polityce prywatnosci.
Dla prawidtowego korzystania z Serwisu konieczne jest:

a. posiadanie komputera lub innego urzgdzenia umozliwiajgcego przeglgdanie sieci Internet,
posiadanie dostepu do internetu o minimalnej przepustowosci tgcza 100 Mb/s,
uzywanie aktualnej przeglgdarki internetowe;,
uruchomienie obstugi JavaScript i plikdw cookies,
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posiadanie konta poczty elektronicznej - w celu zawarcia Umowy oraz Swiadczenia
niektorych ustug elektronicznych.
Warunkiem bezpiecznego korzystania z Serwisu, jest korzystanie z urzgdzenia posiadajgcego :

a. system antywirusowy z aktualng bazqg definicji wiruséw i uaktualnier,

b. zapore bezpieczenstwa (firewall),

c. aktualng wersje systemu operacyjnego oraz przeglqdarki internetowej Google Chrome,

Mozilla Firefox, Opera, Safari, Edge, Internet Explorer.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikéw “cookies’, ktére podczas korzystania ze strony internetowej
zapisywane sq przez serwer Ustugodawcy na dysku twardym urzgdzenia koficowego Uzytkownika.
Zasady stosowania plikdow “cookies” przez Ustugodawce opisane sqg w Polityce prywatnosci.

§6
PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
Uzytkownik przed przystgpieniem do skorzystania z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, w tym
za pomocqg Serwisu, zobowiqgzany jest do zapoznania sig z trescig Regulaminu oraz stosowania sig
do jego postanowien.
Uzytkownik nie jest uprawniony do udostegpniania osobom trzecim jakichkolwiek ustug, chyba ze
Ustugodawca wyrazi ha to zgode lub wynika to z zawartej umowy o Swiadczenie Ustug.


https://sklep.infoshareacademy.com/polityka-prywatnosci/

3. Uzytkownik obowiqzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem z poszanowaniem
doébr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osoéb trzecich.

4. Uzytkownik zobowiqzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania §rodkédw komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do Serwisu nastepujqcych tresci:

a. powodujgcych zaburzenie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotdw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng,

b. naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sq niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

c. reklamowych lub promocyjnych,

d. zawierajgcych wulgaryzmy lub zwroty mogqgce w jakikolwiek sposéb naruszyé czyjqs
godnos¢,

e. zawierajgcych grozby, nawotujgce do agresji czy zawierajgce elementy przemocy,

f.  wprowadzajgce w btgd co do osoby Ustugobiorcy,

g. winny spos6b naruszajgce zasady wspbtzycia spotecznego, czy dobre obyczaje.

5. Uzytkownik zobowigzany jest takze do nieuzywania :

a. jakichkolwiek zautomatyzowanych systemodw lub oprogramowania do pozyskiwania danych
ze Strony internetowej do celéw komercyjnych (tzw. ,screen scraping”), a takze
udostgpniania lub obstugiwania tgczy do Strony internetowej bez uzyskania uprzedniej
zgody iSA wyrazonej w formie dokumentowej przy czym z zastrzezeniem, iz jest to zgoda
wyrazona w formie zindywidualizowanej wiadomosci email.

b. lub niewykorzystywania Sklepu internetowego do celéw innych niz osobiste i niekomercyjne,

§7
ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
1. Zawarcie Umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng nastepuje w odniesieniu do :
a. Ustugi dostepu do ogblnodostepnych tresci znajdujgcych sie w Serwisie — poprzez wejscie
Uzytkownika na strone Serwisu;
b. Ustugi formularz kontaktowy - przez wypetnienie treScig wiadomosci skierowanej do
Ustugodawcy i kliknigcie przycisku “Wyslij”,
c. Ustugi dostarczania informacji handlowych (ustug Newsletter) — poprzez kliknigcie przycisku
“Zapisz sie” wypetnienie stosownego formularza, wyrazenie dobrowolnej zgody na
przesytanie informacji handlowych drogq elektroniczngq i klikniecie przycisku “Kupuijg i ptace”.
d. zakupu Produktu - poprzez wypetnienie formularza Zamoéwienia, wyrazenia zgody na OWU
oraz inne niezbedne dla danego Produktu dokumenty i zaznaczenie wymaganych pél ze
zgodami, ktérych wyrazenie jest niezbedne dla skutecznego zawarcia umowy i $wiadczenia
ustug przez Ustugodawece.
88
INFORMACJE O UStUGACH SZKOLENIOWYCH iSA | CENACH
1. Informacje, tresci oraz infografiki publikowane na stronach Serwisu nie stanowiq oferty w rozumieniu
art. 71 ustawy Kodeks cywilny, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert przez zainteresowanego
dangq Ustugqg szkoleniowq Uzytkownika.
2. Ceny podawane w Serwisie sq cenami brutto, tj. zawierajqg podatek VAT, we wtasciwej obowigzujqcej

stawce.



Cena opublikowana w chwili ztozenia Zamowienia zawiera wszelkie koszty, do ktérych zaptaty
zobowigzany bedzie Uzytkownik na rzecz iSA w zwiqzku z Umowgq, z zastrzezeniem, iz nie dotyczy
przypadku wyboru przez Uzytkownika metody ptatnosci, ktérej zastosowanie oznacza koniecznose
poniesienia dodatkowych kosztow, prowizji, optat manipulacyjnych przez Uzytkownika na rzecz
operatora ptatnosci lub banku ( np. w przypadku rat).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do biezgcego dokonywania zmian cen Produktow.
Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wpltywu na Zamowienia ztoZone przed
dato, wejscia w Zycie zmiany ceny, o ile doszto do skutecznego ztozenia Zaméwienia.

iSA gwarantuje sobie prawo do prowadzenia w ramach Serwisu oraz w ramach innych kanatéw
marketingowych, akcji promocyjnych dotyczgcych w szczegblnoéci Ceny Produktow, jak takze do
zmiany ich warunkéw i ich odwotywania, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdéw prawa.
Uzytkownik dokonujgcy zakupu Produktu w Serwisie dokonuje ptatnosci online, ktéra realizowana
jest przez Operatora Ptatnosci zapewniajgcego wiasny system ptatnosci w odniesieniu do wybranej
metody ptatnosci. Operatordow ptatnosci moze by¢ wigcej niz jeden w przypadku oferowania przez
Ustugodawce réznych metod ptatnosci.

Ptatnosci w Serwisie obstugiwane sq przez operatora ptatnosci: Blue Media SA z siedzibg w Sopocie
oraz PayU SA z siedzibg w Poznaniu, a zasady ich realizacji okre$lone sq kazdorazowo w regulaminie
danej transakcji ptatniczej danego Operatora.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku wybrania jako formy zaptaty ptatnosci online,
dyspozycje zaptaty nalezy zrealizowaé bezposrednio po ztozeniu Zaméwienia.

W przypadku, gdy zaptata Ceny nie wptynie na rachunek bankowy Ustugodawcy lub Operatora,
Zamoéwienie jest uznawane za nieprawidiowo ztozone, a tymm samym Umowa nie dochodzi do
skutku, i nie zostanie ono zrealizowane. W takiej sytuaciji Uzytkownik po zweryfikowaniu statuséw
ptatnosci powinien ziozyé nowe Zamodwienie lub ztozy¢ reklamacje do Operatora ptatnosci, jesli
Srodki zeszty z jego konta bankowego i nie zostaty mu zwrécone.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$€ za jako$¢ Swiadczehn z Ustugq, tj. zapewnienie w petni
poprawnego dziatania Serwisu i udostepnianych zasobdw. iSA zobowiqzuje sie usungé€ niezwtocznie
wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikdw, jesli majg one wptyw na funkcjonowanie
Serwisu i §wiadczone przez Ustugodawce ustugi.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiqzan
wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng do rzeczywiscie poniesionych strat,
w wysokosci nie wyzsze] jednak niz wartoS§€ wynagrodzenia naleznego na podstawie umowy o
Swiadczenie Ustug drogq elektroniczng, o ile takowe byto ustalone.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. brak mozliwosci lub utrudnienia w korzystaniu z Serwisu wynikajgce z przyczyn lezgcych
wylqcznie po stronie Uzytkownika lub oséb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegblnosci utraty lub wejscia w posiadanie przez osoby trzecie jego
jakichkolwiek danych dostgpowych, wadliwego funkcjonowania posiadanego sprzetu
elektronicznego, przerw w transmisji danych lub innego nieprawidtowego odbioru Serwisu.

b. szkody, ktdre nie sq nastepstwem jego zawinionego dziatania Ustugodawcy czy zaniedbania,



c. szkody, ktéra powstata w zwiqgzku z niewtasciwym zachowaniem Uzytkownika w trakcie
korzystania z Serwisu w szczegdlnosdci w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub Regulaminem,

d. potencjalne i realne szkody, ktére powstaty na skutek uniemozliwienia dostepu do tresci,
ktére zostaty zablokowane lub usunigte.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do nieodptatnych Ustug Uzytkownikowi, w
przypadku otrzymania zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o zamieszczeniu tresci
sprzecznych z postanowieniami Regulaminu, dziataniu na szkode Ustugodawcy lub innych oséb, a
takze, gdy zablokowanie dostgpu do ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa. Zablokowanie dostgpu danego Uzytkownika lub grupy Uzytkownikéw trwa przez
okres niezbedny do rozwigzania zgtoszenia lub stwierdzenia naruszenia, stanowiqgcych podstawe
takiej blokady.

8§10
ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Strony mogq rozwiqgzaé Umowe o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng w kazdym czasie i bez

podania przyczyn.

Rozwiqzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1 przez Uzytkownika nastepuje poprzez zaniechanie

przeglqgdania tresci Serwisu, zaniechanie wypetniania formularza kontaktowego czy formularza

Zamowien i jego opuszczenie. Nie sq wymagane w tym zakresie zadne dodatkowe oSwiadczenia.

W przypadku Swiadczenia ustug o charakterze ciggtym tj. Newsletter, rozwiqzanie Umowy o

Swiadczenie ustug drogq elektroniczng nastgpuje poprzez wystanie do Ustugodawcy stosownego

oswiadczenia woli o rezygnacji lub w przypadku zautomatyzowanych form wysytki Newsletter

poprzez klikniecie stosownego przycisku “wypisac sie”.

Ustugodawca rozwiqzuje umowe o ktérej mowa w ust. 1 poprzez wystanie Uzytkownikowi

stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej, o ile zostat podany przez Uzytkownika

a w przypadku planowanego zaniechania Swiadczenia ustug prezentacji Serwisu poprzez stosownq

informacije w Serwisie, zamieszczonqg z 7 dniowym wyprzedzeniem o zamknigciu Serwisu.

8l
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Korzystanie przez Uzytkownika z niektérych Ustug moze by¢ powiqzane sie z koniecznoécig podania

przez niego danych osobowych. Zasady przetwarzania przez Ustugodawce jako administratora

danych osobowych Uzytkownika okre$la Polityka PrywatnoSci, ktéra stanowi integralng czesc

Regulaminu.
Warunkiem zawarcia Umowy szkoleniowej za posrednictwem Serwisu jest podanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do jej zawarcia i wykonania.
Dane osobowe wprowadzone przez Uzytkownika w przypadku ziozenia formularza Zaméwienia bedq
przetwarzane przez infoShare Academy sp. z 0.0. zgodnie z RODO oraz ustawq z dnia 18 lipca 2002r.
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
Zapisanie do ustugi Newslettera przez Uzytkownika, stanowi:
a. faktycznie udzielong Ustugodawcy zgode na przesytanie informacji handlowych za pomocq
Srodkéw komunikaciji elektronicznej przez iSA za pomocq srodkdéw komunikaciji elektronicznej
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.


https://infoshareacademy.com/polityka-prywatnosci/
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b. stanowi wyrazenie zgody na przesytanie przez infoShare Academy sp. z o.0. informacii
handlowych za pomocq telekomunikacyjnych urzqgdzeh koficowych w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Ustugodawca, w sytuacji korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb sprzeczny z prawem,
Regulaminem lub na szkode infoShare Academy sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do przetwarzania
jego danych osobowych w zakresie niezbednym do ustalenia i pociggnigcia do odpowiedzialnosci,
tj. w celu realizacji usprawiedliwionego prawnie interesu realizowanego przez Ustugodawce.

8§12
REKLAMACJE
Reklomacje mozna zgtaszac i bedq rozpatrywane zgodnie z ponizszymi zasadami ogdlnymi, a w
przypadku zawarcia Umowy zgodnie z ewentualnymi dodatkowymi wymogami okre§lonymi w OWU.
Reklomacja sktadana przez Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustug z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy powinna zawiera€ co najmniej
nastgpujgce elementy:
a. imig i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacije,
b. e-mail Uzytkownika, ktérego dotyczy reklamacija,
c. przedmiot reklamacji z uwzglednieniem okoliczno$ci uzasadniajgcych roszczenie,
d. podpis osoby sktadajgcej reklamacje oraz date.
Reklomacja powinna zostaé przestana pocztg elektroniczng na  adres  e-mail:
koszyk@infoshareacademy.com lub tradycyjng na adres korespondencyjny Sprzedawcy.
Odpowiedz? zostanie udzielona w formie, w jakiej Ustugodawca otrzymat zgtoszenie reklamacji, na
adres (e-mail lub pocztowy) podany w zgtoszeniu.
Reklomacja zostanie rozpatrzona i dorgczona w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego
zgtoszeniaq, o ile stosowne przepisy nie wyznaczajqg innego terminu.
W sytuaciji, w ktorej do rozpatrzenia zgtoszonej reklamaciji niezbedne jest uzyskanie od Uzytkownika
dodatkowych wyjasnien, termin na ustosunkowanie sie do zgtoszenia ulega dodatkowo
przedtuzeniu o czas udzielania wyjasnieh przez Uzytkownika, o czym iSA poinformuje Uzytkownika.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca zawiadamia sktadajgcego reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej — wedle dokonanego wyboru.
Brak ustosunkowania si¢ do reklamaciji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania oznacza uznanie jej
za uzasadnionq.
8§13
ROZSTRZYGANIE SPOROW
Wszelkie ewentualne spory strony w pierwszej kolejnosci bedq staraty sie rozwigza¢ polubownie.
Prawem witaSciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. W przypadku niemoznosci rozwigzania sporu w ten sposéb, strony
poddajq taki spér pod rozstrzygniecie Sqdu wiasciwego miejscowo w przypadku konsumenta wg
miejsca zamieszkania konsumenta, w przypadku firm i przedsigbiorcéw wg siedziby Ustugodawcy.
W razie zaistnienia sporu Uzytkownik bedqcy Konsumentem moze zwrdci€ sig¢ o pomoc do:
a. wtasciwego Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow,
b. Rzecznika Finansowego, ktory prowadzi strong internetowq pod adresem: www.rf.gov.pl.
3. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze rdéwniez skorzysta¢ z europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ng=pPL


mailto:koszyk@infoshareacademy.com
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814
POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a regulacjami
zawartymi w OWU oraz dokumentach dotyczgcych danej Ustugi zawartej za posrednictwem
Serwisu, pierwszenstwo zastosowania majq postanowienia OWU i dokumentéw dodatkowych.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majq zastosowanie
obowiqzujqce przepisy prawa.
Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie internetowe;.
Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowe;j
https://sklep.infoshareacademy.com/regulaminy/.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien zawartych w
Regulaminie w kazdym czasie bez podania przyczyny.

O tredci zmian Regulaminu Uzytkownik zostaje poinformowany przez umieszczenie stosowne;j
informacji na stronie internetowej a w przypadku okreSlonym w ust. 8 ine fine takze w postaci
wiadomosci na adres email, jesli taki Ustugodawca posiada.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, jednakze nie
krotszymm 7 dni od chwili udostepnienia zmienionego Regulominu na stronie internetowej
Ustugodawcy.

Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Wazne! Zmiana Regulaminu nie
wptywa na tre$¢ i warunki juz zawartej Umowy, o ile zmiana ta nie wynika z obowigzujgcych
przepisdbw prawa i nie ma zastosowania takze do Umow juz zawartych..


https://sklep.infoshareacademy.com/regulaminy/

Zatgeznik nr

, dnia

(Imie i nazwisko Konsumenta,
adres zamieszkania)

do:

infoShare Academy Sp.z 0.0.

al. Grunwaldzka 472b

80-310 Gdarsk

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$é/poza lokalem przedsigbiorstwa

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(tj. Dz.U.2020.287 ze zm.) ' odstepuje od umowy szkolenia/ ustugi

zawartej dnia na odlegto§¢/poza lokalem przedsigbiorstwa.

Prosze 0 ZWrot KWOLY ..., zt ( stownie: )

na rachunek bankowy nr

(podpis Konsumenta)

" Art. 27. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjqtkiem
kosztéw okreSlonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Art. 28. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsigbiorca wydaje rzecz, bedqc zobowiqzany do
przeniesienia jej wtasnos$ci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzeciq innq niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sq dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy;

2)d sw - od dni .

Art. 29. 1. Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstqgpienia od
umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w art. 27.



2. Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. |, termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14
dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.



